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보 도 자 료
배포일시 2023. 3. 27(월) /총3매(본문2매)

담당
부서

전략사업부 담 당 자
∙총괄본부장 김성완, 부장 백재환
∙☎ (02) 6103-9215

보 도 일 시
2023년 3월 28일(화) 조간부터 보도하여 주시기 바랍니다.

※ 통신‧방송‧인터넷은 배포 즉시 보도 가능

자동차 공제조합 보험사기 적발금액 100억원 육박
  자배원, DTG 활용 등 전문성 있는 조사기법으로 보험사기 적발

◇ 신고센터 적발사례 ◇

(사례1) “고의사고” 보험사기 제보 접수하여 보험사기범 3명 벌금 처분 (택시)

(사례2) “차량 바꿔치기” 보험사기 제보 접수하여 자백, 전액 환수 (렌터카)

(사례3) “피해과장” 보험사기 제보 접수하여 블랙박스 영상 및 DTG 분석을
통한 보험사기 혐의 입증 고발 (버스)

(사례4) “고의사고” 보험사기 제보 접수하여 블랙박스 영상 및 DTG 분석을 
통한 보험사기 혐의 입증 고발 (개인)

(사례5) “승객 바꿔치기” 제보 접수하여 혐의 적발하여 고발 예정 (전세버스)

(사례6) “위장사고” 제보 접수하여 혐의 적발하여 손해보험사 통보 (화물)

□ 자동차손해배상진흥원(원장 주현종, 이하 ‘자배원’)은 2022년 자동차 공

제조합*(이하 ‘공제조합’) 보험사기 적발금액이 95억원으로 전년 대비 6

억원 증가하였다고 발표했다.

* 6개 자동차 공제조합(법인택시, 화물자동차, 버스, 개인택시, 전세버스, 렌터카)

ㅇ 자배원에서 공제조합 보험사기 조사업무 지원을 시작한 첫해인 

2019년 실적은 36억원에 불과했으나, 2021년 실적은 89억원, 2022년 

실적은 95억원으로 매년 증가 추세이다.
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ㅇ 자배원은 공제금 누수 방지를 위하여「자동차 공제조합 보험사기 신

고센터*」를 운영하여 보험사기에 적극적으로 대응하고 있다.

* 자배원에서 ’21.5.20.부터 공제 보험사기 신고센터 운영하고 있음.

ㅇ 또한 보험사기 조사업무 컨설팅, 블랙박스 영상분석, 실무자 협의회

등을 통해 공제조합과 협력하여 보험사기 적발을 위한 다양한 정책

을 추진하고 있다.

□ 자배원은 신고센터에 보험사기 피해사례가 접수되면 공제조합에 제보 

사고에 대한 조사를 하도록 조치하고, 보험사기 혐의가 확보되면 수사 

기관에 고발하고 있다.

ㅇ 자배원은 경찰 출신 전문인력을 배치하여, 차량 블랙박스 영상 및 전

자식 운행기록장치(DTG)* 분석을 통하여 보험사기 혐의를 입증하

려고 노력하고 있다.

* 전자식 운행기록장치(Digital Tachograph)는 교통안전법에 따라 자동차의

속도·위치·방위각·가속도·주행거리 및 교통사고 상황 등을 기록하는 장치

ㅇ 공제조합에 가입한 사업용 차량에는 전자식 운행기록장치(DTG) 장

착이 의무화되어 있는데 사업용 차량의 특수성을 보험사기 적발에 

적극 활용하는 것이다.

ㅇ 또한, 자배원은 공제조합에「블랙박스 영상분석 매뉴얼」배포 및 

교육을 통하여 전문적인 보험사기 조사의 토대를 마련하였다.

□ 자배원 김성완 총괄본부장은 “점차 지능화되고 있는 보험사기 수법에 

대응하여 전문성을 높여 보험사기 적발에 최선을 다할 것이며, 공제금

의 누수를 방지하는 것은 물론 선량한 공제가입자와 교통사고 피

해자를 보호하기 위해 자동차공제 보험사기 대응 정책들을 세심하게 추

진할 것”이라고 밝혔다.

 이 보도자료와 관련하여 보다 자세한 내용이나 취재를 원하시면 자동차손해배상진흥원 

전략파트 김철중 선임(☎02-6103-9219)에게 문의하여 주시기 바랍니다.
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참고  자동차공제 보험사기 신고센터 제보 안내


