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보 도 자 료
배포일시 2023. 8. 2(수) /총3매(본문2매)

담당
부서

전략사업부 담 당 자
∙총괄본부장 김성완, 부장 백재환
∙☎ (02) 6103-9215

보 도 일 시
2023년 8월 3일(목) 조간부터 보도하여 주시기 바랍니다.

※ 통신‧방송‧인터넷은 배포 즉시 보도 가능

자배원, 車공제조합 교육 강화로 보상 전문성 높이기 집중

’23년 상반기‘손해사정 필수교육’등 18개 교육과정 운영, 연내 36개 과정 진행

□ 자동차손해배상진흥원(원장 주현종, 이하 ‘자배원’)은 2023년 상반기 자동차

공제조합* 직원의 직무역량 강화를 위해 손해사정 필수교육** 등 18개의 

전문 교육과정을 운영하였고, 연내 36개 과정을 진행한다고 밝혔다.

* 6개 자동차공제조합(법인택시, 화물자동차, 버스, 개인택시, 전세버스, 렌터카)

** 손해사정기본교육 : 대인·대물보상업무담당직원(신입및직무전환자)의기초능력배양
손해사정보수교육 : 자동차보험약관및관련법령개정에따른보상지식갱신교육(2년주기)

□ 자배원은 ‘소비자 신뢰와 만족도 개선을 위한 공제조합 전문성 강화’를 

위해 △보상전문가를 통한 대국민 서비스 제공 △분야별 전문지식을 갖춘 

인재 양성 △공제조합 보상업무 경쟁력 강화 등의 세 가지 목표를 세우고 

지속적으로 공제조합 직원 교육과정을 운영해나가고 있다.

  ㅇ 자배원에서 ‘21년부터 본격적으로 실시한 공제조합 교육은 ‘22년에는 

1,223명이 이수하여 전년(836명) 대비 약1.5배 교육인원이 증가하였고, 

매년 참여율과 만족도를 높이며 내실을 다지고 있다.

  ㅇ 특히, 올해부터는 공제조합 보상담당자 업무에 필요한 필수과정을 연차

별로 구분하여 의무적으로 이수해야 하는 ‘손해사정 필수교육’을 운영

하여, 보상업무의 공정성과 전문성 확보를 통한 소비자 보호에 더욱 

집중해 나가고 있다.
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□ 상반기에 진행했던 ‘보험범죄 적발 전문과정’, ‘외상의학 심화과정’ 

등 공제조합 직원들의 교육 만족도와 실무활용성이 높은 교육과정들에 

대해서는 하반기에도 과정을 다양화하고 교육횟수를 늘려, 보상서비스 

개선에 더욱 박차를 가할 계획이다.

□ 자배원 김성완 총괄본부장은 “자동차공제조합의 특성에 맞는 

체계적이고 전문적인 교육과정을 운영하여 공제조합의 전문성과 

경쟁력을 강화시킬 계획”이라며 “자동차공제조합의 대국민 신뢰도와 

서비스 만족도를 높일 수 있도록 더욱 노력할 것이다.”라고 밝혔다.

 이 보도자료와 관련하여 보다 자세한 내용이나 취재를 원하시면 자동차손해배상진흥원 

전략사업부 김철중 선임(☎02-6103-9219)에게 문의하여 주시기 바랍니다.
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참고  ’23년 상반기 자동차공제조합 직무역량 강화 교육 사진


